
CHARTE DE

L’EAU DES SYSTÈMES 
DE CHAUFFAGE 

Recommandations pour prévenir les dépôts et la corrosion  
dans les systèmes de chauffage à eau chaude

Les membres s’engagent à :

1.	 accepter les recommandations de la NIT 278 du CSTC

2.	 appliquer ces recommandations en tant que directives générales et  
les communiquer à leurs relations, à leurs clients et au marché en général

3.	 ne pas utiliser ni diffuser d’informations trompeuses

4.	 agir de manière collégiale, respecter les directives propres à  
chaque marque et ne pas en abuser ou les sortir de leur contexte

5.	 promouvoir la nécessité d’une bonne gestion (y compris une analyse correcte,  
le traitement de l’eau, la surveillance et le suivi, l’ajustement, etc..) pendant  
toute la durée de vie de l’installation

6.	 mettre l’accent sur la création et la tenue d’un registre

7.	 expliquer dans leurs formations l’importance de la NIT 278 du CSTC  
et l’interpréter dans le contexte de leurs propres produits

8.	 souligner l’importance de la NIT 278 du CSTC pour des installations économes en  
énergie, ne présentant aucune panne, durables et respectueuses de l’environnement  
dans leur ensemble avec une certaine attention pour l’optimisation des coûts de gestion
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